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サービス業部会 視察研修会����������
　サービス業部会（高橋勲部会長：㈱東邦銀行相馬支店
長）は、山形県南陽市役所ラーメン課並びに米沢市にあ
る㈱ニューメディア米沢センターを視察した。
　南陽市役所では、ラーメン課Ｒ＆Ｒプロジェクトの取
り組みについて、プロジェクトの推進（事業提案、情報
発信）やマスコミを使って知名度アップを図る手法等を
学んだ。
　また、㈱ニューメディア米沢センターでは、会社の歩
み、ケーブルテレビの現状、今後の展望などについて講
話を受けた。
　最後に、3 年ぶりに開催された米沢市の冬の風物詩「上
杉雪灯篭まつり」を見学し、166 基の雪の灯籠にとも
されるほのぼのとした明かりのもと情緒感を味わった。

　企業にとって「人材育成」は重要な経営課題で
あり、企業発展の活力といえます。本セミナーは
新入社員の方から入社３年目の方々を対象に、実
習を通して、ビジネスマナー、コミュニケーショ
ン力など社会人として必要な基礎を体得していた
だき、一日でも早く企業に貢献できる人材の育成
をお手伝い致します。この機会に是非ご参加下さ
い！なお、詳細は同封チラシをご覧下さい。

社会人としての心構え・ビジネスマナーを学ぶ
令和 5 年度　新入社員セミナー

　下記の日程にて青色申告決算個別指導会を実施中で
す。ハガキにて相談日をご通知申し上げた方は、なるべ
く期日厳守にて準備を進め、来所ください。初めての方
は、事前にご相談願います。
〇開催日時　令和 5 年 2 月 6 日（月）～ 3 月 15 日（水）
　　　　　　午前 9 時～午後 4 時まで
〇問合せ先　中小企業相談所　　志 36-3171　 

決算申告のご準備はお早めに‼

　相馬市民会館多目的ホールにおいて、当所女性会主
催による国際女性会議 WAW! サイドイベント 相馬商工
会議所女性会講演会を開催した。講演会では、Shigeko 
Bork BYBS Coaching LLC 代表 ボーク重子氏を講師に迎
え、「家庭で非認知能力を育み親子で幸せになる子育て」
と題して、非認知能力を利用した子育て法などについて
講演を行った。講演終了後、参議院議員 内閣総理大臣
補佐官 森まさこ氏を迎え、講師とご自身の子育て法に

国際女性会議 WAW ！サイドイベント
相馬商工会議所女性会 講演会
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建設業部会  講演会����������
　当所第二会議室において、建設業部会（小野貞人部会
長）主催による講演会を開催した。講演会には部会員の
ほか関連団体の構成員など、総勢 25 名が参加した。
　講演では、石原佳樹相馬市建設部長を講師に迎え、「建
設業に関する現状と相馬市の復興状況」をテーマに、具
体的な説明が行われた。参加者らは、建設業界における
現状・課題や今後の取り組みについて理解を深めていた。

ついても交え
ながら対談を
行った。
　講演会には
60 名 が 参 加
し、非認知能
力についてや
個々の能力の
尊重性などの
お話について
熱心に耳を傾
けていた。

●日    　時　４月６日㈭ 9：30 ～ 16：00
●場   　 所　相馬商工会議所  大会議室
●講    　師　㈱ライフロール
　　　　　　代表取締役　阿部尚俊氏
●募集定員　20 名
●参 加 料　1 名 2,000 円（会員事業所）
　　　　　　 ※昼食代含みます
●申込締切　3 月 24 日㈮
　　　　　　※但し、定員になり次第締め切ります。
●問合せ先　 業務課　志 36-3171
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弁護士費用の分割払可
任意整理・過払金回収・破産・民事再生・企業法務・離婚・相続・
高齢者等の財産管理・事故刑事事件・仕事や私生活でのトラブルなど

弁護士法人

ブレインハート法律事務所
相馬オフィス

代表社員社長弁護士
相馬オフィス弁護士

菅 野 晴 隆
髙 橋 俊 樹

TEL0244-26-3327FAX0244-26-3328
HP http://www.brain-heart.com  E-mail  info@brain.heart.com

〒976-0042　相馬市中村字田町２番地の１　さくらビル２階（東邦銀行相馬支店北側）

日経ＢＰ総合研究所 

上席研究員
渡辺　和博

　商品やサービスの開発現場で議論をしていると、「富
裕層を相手に展開したい」という言葉がよく出てきます。
ところが話している人も、聞いている私も富裕層には属
していないので、なんとなく「お金持ちはこういうもの
を好むのでは？」と想像で話しています。今回は、注目
されている富裕層市場向けのビジネスについて、少し考
えてみたいと思います。
　野村総合研究所が 2020 年 12 月に公表した調査［注
１］によれば、純金融資産（預貯金、株式、債券など金
融資産の合計から負債を引いたもの）を１億円以上保有
している個人や世帯を富裕層と定義しています。該当す
るのは、５億円以上保有する超富裕層を含めて、国内
に約 132.7 万世帯あると推定しています。これは 2018
年の調査から約 0.6 万人増です。
　こうした人たちの消費を考えると、使えるお金に制約
がある人との大きな違いは「選択肢が広いこと」です。
古典落語の「千両みかん」では、冬が旬の温州みかんを
夏場に食べたいという希望をかなえるために大金を積む
という話ですが、それは極端な例としても、明確なニー
ズがあれば、非常に幅広い選択肢から最適なものを選べ
る裁量と自由度を持っているのが、この層の消費の特徴
といえます。
　この「自由に選べること」というのがミソで、必ずし
も選んだ結果が豪華なものや高額なものに限られるわけ
でもないようです。ただ、ありきたりのものや粗悪なも
のはそもそも選択肢に入らず、オリジナリティーのある
品質のよいもの、丁寧につくられた心尽くしのものであ
ることが前提で、それらで形づくられるほかにはない体
験を求めていると考えられます。
　日本政府観光局では、富裕層をターゲットにしたイン
バウンド市場の拡大を推進しています。その議論の中で、
富裕層を呼び込むには「テーラーメード」「シームレス」

「富裕層向け
　ビジネスについて考えてみる」

　日経ＢＰ総合研究所 上席研究員。１９８６年筑波
大学大学院理工学研究科修士課程修了。同年日本経済
新聞社入社。ＩＴ分野、経営分野、コンシューマ分野
の専門誌編集部を経て現職。全国の自治体・商工会議
所などで地域活性化や名産品開発のコンサルティン
グ、講演を実施。消費者起点をテーマにヒット商品育
成を支援している。著書に『地方発ヒットを生む　逆
算発想のものづくり』（日経ＢＰ社）。  

といった対応が必要だと分析しています。つまり、国内
の消費者を相手にするようなマニュアル化された対応で
はなく、その場その場で、客の要望を満たす努力をする
臨機応変な対応（テーラーメード）や、特定の地域や特
定の分野など限られた範囲ではなく、幅広く情報やサー
ビスを提供できるなめらか（シームレス）な対応が求め
られているというのです。何でも選べる立場にある富裕
層にとっては当然の要求だといえます。
　ところが、富裕層を意識して高品質なものや上質なも
のをつくったり提供したりするとき、日本では「一つの
分野をとことん極める」や「良いものを出せば説明は不
要」といったスタイルや考え方が、これまで美徳とされ
てきました。例えば食事では、高級な店ほど客側に選択
権がなく、提供側が内容や提供順を決める「お任せ」が
売り物になっています。
　富裕層をターゲットにしたビジネスを展開するには、
提供するモノやサービスの質はもちろんですが、相手の
嗜好（しこう）や文化をくんで客ときちんとコミュニケー
ションを取ることが大切になってきそうです。結局、提
供する「モノやサービス」は手段であり、それを通じて
いかに個別で特別な体験を提供するかが成功の鍵になり
ます。

［注１］「純金融資産保有額の階級別にみた保有資産規模
と世帯数」（株式会社野村総合研究所、2020）
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●  建設業では、設備投資や住宅関連の民間工事が堅調に推移
　し、業況が改善した。また、小売業では、初売りが好調だっ
　た百貨店を中心に、業況が改善した。一方、サービス業では、
　年始の感染拡大で、新年会のキャンセルが発生した飲食店が
　全体を押し下げ、業況が悪化した。また、製造業や卸売業で
　は、外需減退により受注数が減少した電子部品関連を中心に
　業況が悪化した。経済活動が正常化に向かう一方、原材料・
　エネルギー価格の高騰、人手不足に伴う人件費等、負担する
　コストは増加が続いている。コスト増に見合う価格転嫁も十
　分に行えておらず、中小企業の業況は、横ばいに留まった。

・先行き見通し DI は、▲ 19.8（今月比▲ 1.4 ポイント）

【全国】
業況 DI は、経済活動は回復も、コスト増で横ばい
先行きは、国内外の需要減退懸念から厳しい見方

・全産業合計の業況 DI は、▲ 18.4（前月比± 0.0 ポイント）

商工会議所早期景気観測 （2023 年 1月調査結果）LoboLoboLobo

●東北は、改善。小売業では、物価高による
　客足の減少を懸念する声が聞かれるもの
　の、年末年始の観光需要の回復に伴い、食
　料品の引合いが増加したことで、百貨店や
　商店街を中心に売上・採算が改善した。卸
　売業では、エネルギー価格の高騰により、
　採算には悪化傾向が見られるものの、観光
　需要に牽引された食料品関係を中心に売上
　が改善した。

ブロック別の動向【東北】 ➡

福島

　このコーナーは、相馬・福島・米沢 3地域の活性化を目的に相互の「観光情報」を掲載しております。
新型コロナウイルス感染症の予防対策をしっかり施しお出かけ下さい。

福島・米沢の情報コーナー　東北中央自動車道〔相馬⇔福島⇔米沢〕

米沢 伝国の杜ファンクラブ会員募集毎年大好評の企画がググっと利便性向上
「ランチで食うポン」が変わります!!

 毎年好評の「ランチで食うポ
ン」がこの春、大きく変わりま
す。
☆スマホから「地図」と「リスト」
　でお店の検索が可能
☆スタンプラリーもスマホで貯
　めて応募 OK
☆ 1,100 円超のランチを 1,100
　円 ( 税込 ) で提供

　より使いやすく、若い世代の
お客さまを新たに取り込むため
に、スマートフォンを使って
サービスのデジタル化を進めま
す。
　なお、この春はデジタル化へ
の移行期間として従来版の冊子
も発行します。

業況 DI の推移（全国）（※DI ＝「好転」の回答割合ー「悪化」の回答割合）

2022 年 2022 年 2023 年 先行き
見通し

1 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 ～ 4 月

全産業 ▲ 18.2 ▲ 21.0 ▲ 23.3 ▲ 20.7 ▲ 16.4 ▲ 18.4 ▲ 18.4 ▲ 19.8

建　設 ▲ 21.5 ▲ 26.4 ▲ 28.7 ▲ 29.9 ▲ 22.9 ▲ 27.2 ▲ 25.1 ▲ 20.7

製　造 ▲ 6.9 ▲ 18.9 ▲ 23.3 ▲ 20.1 ▲ 16.2 ▲ 14.2 ▲ 16.9 ▲ 17.3

卸　売 ▲ 18.1 ▲ 24.8 ▲ 27.2 ▲ 21.1 ▲ 20.3 ▲ 16.3 ▲ 17.3 ▲ 15.6

小　売 ▲ 26.7 ▲ 30.7 ▲ 31.9 ▲ 29.4 ▲ 23.9 ▲ 32.1 ▲ 27.1 ▲ 30.9

サービス ▲ 20.4 ▲ 10.2 ▲ 11.4 ▲ 8.1 ▲ 4.5 ▲ 7.0 ▲ 8.8 ▲ 14.7

　春を探しに福島へお越しの際は、利便性が大きく向上
した「ランチで食うポン」で素敵な時間をお楽しみくだ
さい。

■実施期間　令和 5 年 4 月 1 日（土）～ 5 月 31 日（水）
■参加店舗　福島市内飲食店　約 50 店舗（予定）
■お問合せ　福島商工会議所地域振興課
　　　　　　志 024-572-7118　

　伝国の杜では、上
杉博物館の全ての展
覧会を無料でご覧に
なれるファンクラブ
制度があります。置
賜文化ホール自主事
業チケットやミュー
ジ ア ム グ ッ ズ、 カ
フェメニューの割引
サービスもあってと
てもお得。暮らしに

もっと、歴史や芸術文化を取り入れてみませんか？
■会員期間 　4 月 1 日～翌年 3 月 31 日
■年 会 費 　一　般　　    　　　      2,500 円　
　　　　　　学生 ( 高 ･ 大学生 )　　   1,000 円
　　　　　　ジュニア ( 小 ･ 中学生 )　 500 円
■会員特典
　・博物館の無料入館（同伴者 1 名まで割引）
　・ホール自主事業のチケット先行予約と割引
　　（原則お一人 4 席まで）
　・会員限定イベント
　・館内ショップ一部商品の割引
　・喫茶メニュー割引（同伴者 3 名まで）
　　館内「クルチュール」、上杉城史苑「ル・シエル」、
　　上杉伯爵邸「和庭」
■お問合せ
　伝国の杜
　（米沢市上杉博物館・置賜文化ホール）　
　志 0238-26-8000
　詳細は QR コードをご覧ください。

● 経済活動の回復により、設備投資等の受注増への期待感が
　建設業や卸売業でうかがえる。一方、業種を問わず、人手不
　足による受注機会の損失や、高騰が続く電気代等によるコス
　ト負担増を危惧する声が聞かれた。不安定な為替動向等で企
　業経営が安定しない中、物価高による消費マインドの低下
　や、欧米等の世界経済の鈍化による外需のさらなる減退も懸
　念され、中小企業の先行きは厳しい見方が続く。
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発行所　相馬商工会議所　広報委員会 〒 976-0042 福島県相馬市中村字桜ヶ丘 71　TEL （0244）36-3171　FAX （0244）36-3184

　　　　　　　　　　　　ホームページ　http://www.somacci.com　e-mail info@somacci.com　　　　　

■日　　時　3 月 9 日（木） 13：00 ～ 17：00
■場　　所　相馬商工会議所 第三会議室
　　　　　　※社会保険労務士による無料相談
■問合せ先　中小企業相談所 　志 36-3171

労務相談会のご案内

日本政策金融公庫による金融相談会
　創業資金や運転・設備資金など、事業に必要な資金に
関して毎週火曜日ご相談承ります。事前にお電話にてご
予約下さい。
※下記の日程で対面式による相談会を開催しております。
●開 催 日 3 月 7 日・14 日・22 日・28 日
●受付時間　11：00 ～ 15：00
●会　　場    相馬商工会議所 2 階  第三会議室
●問合せ先 中小企業相談所志 36 － 3171

相馬商工会議所

【ご利用できる方】
・１年以上事業を行い、商工会議所の経営指導を原則
　6 ヶ月以上受けている方
・所得税（法人税）、事業税、住民税を完納している方
　○商業・サービス業（従業員 ５ 人以下）
　○建設・製造業　他（従業員 20 人以下）

★融資（貸付）限度額

★年利（Ｒ 5. 2 . 1 現在）

★返済期間 ★担保・保証人

2,000 万円

運転資金
設備資金 1.18%

東日本大震災に対応する
「災害マル経」（金利－ 0.9%）
「設備資金貸付利率特例制度」
（金利－ 0.5%）

運転資金　 ７ 年以内
設備資金　10 年以内 不　要

“ マル経資金 ”

会員ビジネスボード Business Board
イチオシ商品・サ－ビス情報満載！ビジネスパートナー探しにも掲載無料

地震、水害、何かと災害が多いこの地域
世の中はコロナ、コロナ、と外出制限の環境の下に、大野村農園民
泊、菊地さん夫婦との出会いがきっかけとなりました。化粧品開発

相馬地域農家さんとコラボ商品 こめうるる

掲載企業募集中！　【問合せ先】相馬商工会議所 TEL３６ー３１７１

相馬珠算連盟
問い合わせ先

　私たちは学習に励む子ども達に寄り添い、その未来の可能性を広
げて参ります。
　ご興味のある方はぜひお気軽に各塾へお問い合わせください。

『そろばんは昔も今もこれからも』

TEL 36-1833

TEL 080-5557-6114

水戸そろばん教室

山 下 珠 算 塾
相馬市中村字外並田51-3

相馬市新沼字観音前460-1

そ ろ ば ん

■

■

レミディSKコーポレーション
住　　所
電　　話
E メール
H 　 　 P
担 当 者  

：相馬市中野字寺前 456-10
：090-5844-9142
：salonderepair@gmail.com
：salonde-repair.com
：代表 佐藤希美子

化粧品販売

を試みている事など地元の作物ではど
うか？そんな話が弾み相馬のお米での
開発、その他こめエキス・ワサビ・米
ぬか・酒粕・ゆず・ビワ葉・アロエ・
うめ・アシタバ・ノコギリソウ・メリ
ッサ・スギナ・スイカズラ・ボタン・
セージ・セロリ等身体にやさしい食材
エキスでの発酵美容化粧水子供から大
人まで男女問わず使用できる化粧水を
開発しました。地域活性化を目指して
！是非お試しください！
※ギフトショップ紀の国屋店舗内にて
　販売中
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●市民会館

東邦 BK●

●千客
万来館 紀の国屋

在宅療養を応援します！

訪問看護・訪問介護

ステーション四季
有限会社ライフケアTW

代表取締役 渡部　徹也
〒976-0032
福島県相馬市大曲字大毛内 50
ＴＥＬ 0244 -３５-１５５２
ＦＡＸ  0244 -３６-３６６５
e-mail   ssctw@bb.soma.or.jp


