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ＩＴ経営マガジン
「ＣＯＭＰＡＳＳ」編集長 

石原　由美子

　コロナ禍で大きな影響を受けた飲食業。店のコンセプ
ト・規模・顧客層等により状況も様々でしたが、群馬県
高崎市のＨＡＰＰＹ　ＩＳＬＡＮＤは、コロナ禍で求め
られた目の前の対応、そして先を見据えた改革やＩＴ活
用を進めてきました。
　「ＣＯＭＰＡＳＳ　ＯＮＬＩＮＥ」から転載します（記載内容
は２０２２年夏時点のものです）。
――――――――――――――
＜会社概要＞
有限会社ＨＡＰＰＹ　ＩＳＬＡＮＤ（店名：ＧＧＣ）
群馬県高崎市緑町１－ 28 －２
設立：２００３年
従業員数：40 人
事業内容：飲食業（ステーキ・ハンバーグなど）（群馬
県内にレストラン４店舗、テイクアウト店１店舗）
ＵＲＬ：https://happyisland.jp/
――――――――――――――
　「ああ、おいしい」―群馬県高崎市のステーキ＆ハン
バーグ店ＧＧＣ高崎本店（運営：ＨＡＰＰＹ　ＩＳＬＡ
ＮＤ　以下ハッピーアイランド）の上州牛ステーキは、
なんとも言えない幸福感をもたらした。
　同社は高崎市・前橋市に５店舗を持つ。２０２０年の
春は社会全体に不安が増し、先が見通せない状況であっ
たが、同社を信頼する顧客は「おいしいものを食べに」
足を運んでくれた。
　以前からＰＯＳレジによる販売動向の把握に加え、ポ
イントカードを利用した顧客データの蓄積とＤＭ送付、
ＳＮＳの活用を通じた販促策を展開し、来店数を増やし
てきた。コロナ禍においては、顧客データベースの価値
を再確認したという。
　「ＤＭを楽しみにしてくださっているお客様も多く、
コロナ禍になっても、スタッフが手書きで一言添えるこ
とは継続しました。最近『ＬＩＮＥ公式アカウント（旧 
ＬＩＮＥ＠）』でも情報を流しており、再来店への策が

ＩＴを事例からひも解く
「ステーキ＆ハンバーグの人気店が、コロナ禍に挑戦したこと」

　アップコンパス代表。教材編集や講師業を経て、情
報処理技術者試験の書籍編集、モバイル分野の雑誌編
集を担当した後、ＩＴ経営マガジン「ＣＯＭＰＡＳＳ」
https://www.compass-it.jp/ の編集に携わる。中小企
業支援機関・支援者と連携しながら、中小企業が主体
となる等身大のＩＴ活用をテーマに、全国の事例を取
材し、その本質を伝えている。各地の商工会議所にお
いても、ＩＴ活用事例・ＤＸ入門等のセミナーを担当。  

打てる仕組みを持っていてよかった」とマーケティングや
ＩＴ活用を指揮する同社取締役の福島展子氏は振り返る。
　この２年間では、テイクアウト商品のネット予約開始、
タッチパネル型のオーダーシステムの導入、自社店舗共
通のスマートフォンアプリの提供など、顧客の利便性を
高めつつ、社内も効率化できるＩＴ活用を実施した。
　21 年 10 月には、一番規模が小さい店舗をテイクア
ウト専門店「ＧＧＣキッチン」に改装し、セントラルキッ
チンスペースを併設した（「事業再構築補助金」を活用）。
　セントラルキッチンには大型の調理機械を導入。例え
ばハンバーグの調理では、肉をこねる作業が５倍にス
ピードアップ。指定のルートで各店に配送、店舗で焼き、
最終調理を行う。会社全体での効率化や品質維持を実現
したのである。
　福島氏は次のように振り返りつつ、今後の展望を語った。

「実行資金に関しては、高崎商工会議所からの新型コロ
ナ対応の各種補助金を案内いただき、やりたかったこと
を実現できました。飲食業がなくなることはありません
が、価格を抑える方向と、高いサービスを提供する方向
に二極化していくのではないでしょうか。お客様の変化
を見ながら、サービスを磨いていきたいと思います」
――――――――――――――

【事例からヨミトル】
・顧客データは会社の財産といえます。
・ネット予約やタッチパネル型オーダーシステムなど、
顧客が利便性を感じ、店も効率が良くなるＩＴをうまく
活用しましょう。
・経営環境が大きく変わった時は、改革のチャンスでも
あります。
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②各スポットで QR コードを読み取るだけ
　☆花回廊スポット、観光スポットに設置している QR
　　コードを読み込むとスタンプ１個 GET
　☆飲食店ではお支払時にレジで QR コードを読み込むと
　　スタンプ 1 個 GET
③スタンプを４個集めて応募
　※スタンプ４個のうち２個以上を花回廊スポットで
　　取得することが応募条件となります。

　「スタンプ取得スポット」や豪華商品の
内容、応募方法などはこちらの公式サイト
からご覧ください。
■お問合せ　ふくしま花回廊デジタルラリー事務局
　　　　　　（福島市役所観光交流推進室）
　　　　　　志 024-525-3722（平日 9:00 ～ 17:00）

●サービス業では、マスク着用ルール緩和による消費者意識の
　変化で、客足が回復した飲食・宿泊業を中心に改善した。小
　売業では、インバウンド需要の増加により売上が堅調な百貨
　店を中心に改善した。建設業でも、需要が増加する住宅関連
　の民間工事に下支えされ、改善した。一方、製造業では、電
　子部品関連の外需減退で横ばいに留まり、卸売業では、製造
　業関連の引き合い減少に加え、保管料等のコスト増も重なり、
　悪化となった。原材料・エネルギー価格の高騰等によるコス
　ト増や人手不足、度重なる仕入価格の上昇に価格転嫁が十分
　に行えていない等、経営課題は山積するも、経済活動は回復
　が進み、中小企業の業況は改善した。

・先行き見通し DI は、▲ 16.3（今月比▲ 1.5 ポイント）
●経済活動の回復への期待感は伺える一方、業種を問わず原材
　料・エネルギー価格の高騰、人材確保に向けた賃上げ等によ
　るさらなるコスト増が懸念される。また、海外経済の鈍化や
　人手不足による受注機会の損失で売上悪化も危惧される。政
　府の激変緩和措置はあるものの、度重なるコスト増に対する
　価格転嫁も十分に行えておらず、企業収益の圧迫が続いてお
　り、先行きは厳しい見方となっている。

【全国】
業況 DI は、コロナ禍からの活動回復が進み、改善
先行きは、コスト増や外需停滞等から、厳しい見方

・全産業合計の業況 DI は、▲ 14.8（前月比＋ 4.6 ポイント）

商工会議所早期景気観測 （2023 年 3月調査結果）LoboLoboLobo

●東北は、改善。建設業では、受注が減少傾 
　向にあった公共工事について、政府の補正
　予算による需要回復の兆しが見られ、売上・
　採算が改善した。建設資材不足の緩和によ
　り、延期されていた工事が再開しつつある
　という声も聞かれた。小売業では、インバ
　ウンド需要の回復や全国旅行支援による客
　足の増加により、百貨店を中心に売上・採
　算が改善した。

ブロック別の動向【東北】 ➡

福島

　このコーナーは、相馬・福島・米沢 3地域の活性化を目的に相互の「観光情報」を掲載しております。
新型コロナウイルス感染症の予防対策をしっかり施し、お出かけ下さい。

福島・米沢の情報コーナー　東北中央自動車道〔相馬⇔福島⇔米沢〕

米沢 米沢民謡一家「ふくしま花回廊デジタルラリー」実施中

　福島で花見て、食べて、巡って豪華商品
が当たるデジタルラリーが好評実施中で
す。期間は６月 30 日まで。
参加方法はとっても簡単です !
① LINE から参加登録　⇒参加 QR コード

　「米沢民謡一家」と
は、米沢市を拠点に、
民謡や太鼓演奏等の郷
土芸能を今へ伝える団
体です。昭和 23 年に
活動を開始し、以降、
米沢上杉まつりをはじ
めとする『米沢の四季
のまつり』や県内外の
イベントなどに参加
し、人々に感動を与え
てきました。活動の実
績としては、矯正施設
慰問での法務大臣賞 3
度の受賞をはじめ、米
沢観光キャンペーンの
活動や大河ドラマ「天
地人」のバックサウン
ドを手掛けるなど、多

業況 DI の推移（全国）（※DI ＝「好転」の回答割合ー「悪化」の回答割合）

2022 年 2022 年 2023 年 先行き
見通し

3 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 4 ～ 6 月

全産業 ▲ 32.7 ▲ 20.7 ▲ 16.4 ▲ 18.4 ▲ 18.4 ▲ 19.4 ▲ 14.8 ▲ 16.3

建　設 ▲ 23.6 ▲ 29.9 ▲ 22.9 ▲ 27.2 ▲ 25.1 ▲ 31.9 ▲ 24.5 ▲ 23.9

製　造 ▲ 25.0 ▲ 20.1 ▲ 16.2 ▲ 14.2 ▲ 16.9 ▲ 18.4 ▲ 18.9 ▲ 21.1

卸　売 ▲ 33.3 ▲ 21.1 ▲ 20.3 ▲ 16.3 ▲ 17.3 ▲ 16.4 ▲ 22.4 ▲ 21.9

小　売 ▲ 40.9 ▲ 29.4 ▲ 23.9 ▲ 32.1 ▲ 27.1 ▲ 25.9 ▲ 19.5 ▲ 18.7

サービス ▲ 39.0 ▲ 8.1 ▲ 4.5 ▲ 7.0 ▲ 8.8 ▲ 8.6 　   2.8   ▲ 2.2

岐に亘ります。そんな民謡一家の 75 周年を記念する公
演『祭の音』を以下の日程で開催いたします。全身を使っ
た迫力ある演奏を体感してみてはいかがでしょうか。
■日　時　令和 5 年 6 月 18 日（日）
　　　　　13：00 開場／ 13：30 開演
■会　場　伝国の杜 置賜文化ホール
■入場料　前売り券　1,500 円
　　　　　当日券　　2,000 円
■チケット購入・お問合せ
　志 0238-23-4746（民謡一家）
　　公式 HP はこちらから→
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●日　　時　5 月 11 日（木） 13：00 ～ 17：00
●場　　所　相馬商工会議所 2 階  第三会議室
　　　　　　※社会保険労務士による無料相談
●問合せ先 中小企業相談所 　志 36-3171

労務相談会のご案内

日本政策金融公庫による金融相談会

　創業資金や運転・設備資金など、事業に必要な資
金に関して毎週火曜日ご相談承ります。事前にお電
話にてご予約下さい。
※下記の日程で対面式による相談会を開催しており
　ます。
●開 催 日　５月 2・9・16・23・30 日（毎週火曜日）
●受付時間　11：00 ～ 15：00
●会　　場    相馬商工会議所 2 階  第三会議室
●問合せ先 中小企業相談所志 36 － 3171

★年利（Ｒ 5. 4 . 3 現在）

★担保・保証人

運転資金
設備資金 1.08%

東日本大震災に対応する
「災害マル経」（金利－ 0.9%）
「設備資金貸付利率特例制度」
（金利－ 0.5%）

不　要

会員ビジネスボード Business Board
イチオシ商品・サ－ビス情報満載！ビジネスパートナー探しにも掲載無料

掲載情報の詳細や取引に関しては、取引当事者間で直接連絡・交渉をお願い致します。（トラブルが生じた場合、当会議所では責任を負いかねます）。

掲載企業募集中！　【問合せ先】相馬商工会議所 TEL３６ー３１７１

住　　所
電　　話 
営業時間
定 休 日
HPアドレス

：〒976-0042 相馬市中村 1-16-1
：0244-26-8825
：18：00 ～ 23：00（LO  22：00）
：不定休
：https://www.facebook.com/tempura8/

飲食店

  美

天ぷら居酒屋やまき

　暑

住 所
  
電 話

：〒976-0035 
  相馬市程田字形部田 26

：0244-36-1666

建設業　土木・建築 草野建設株式会社

草野建設株式会社  住宅事業部

住　　所
  
電　　話 
Ｆ　Ａ　Ｘ
営業時間
定 休 日

：〒976-0042 
  相馬市中村字塚田 5

：0244-36-3158
   0244-36-3188

： 9：30 ～ 18：00
：第 1・第３日曜日

Ｎ

●
桜丘小学校

ホビーショップ ㈾丸庄 川沼店

相
馬
駅

ホビーショップ 丸庄 川沼店

住所 〒976-0042

相馬市中村字塚田 5

電話 0244-36-3158

営業時間 9:30～18:00

定休日 第一 第三 日曜日

ｻﾏｰｾｰﾀｰ/帽子/つるし飾り/

ﾀﾍﾟｽﾄﾘｰ/あみぐるみ/ｱｸｾｻﾘｰ/

ﾁｭﾆｯｸ/ｴﾌﾟﾛﾝ/

ﾀﾞｲﾆﾝｸﾞﾏｯｼｭﾙｰﾑ 1個
￥1,760 (税込)

心を込めて作った

自慢の作品の数々

5月 28日(日)まで

SALE 品有り

20％～50％OFF

衣類の穴あきやすきりれた箇所

を修繕する針仕事です。そんなダ

ーニングの作業に欠かせないの

が、キノコ型の道具、ダーニング

マッシュル－ム。刺しゅうみたい

に可愛くお直せます。(無料講習中)

心を込め

代表取締役会長 草野清貴 
代表取締役社長 草野清紀 

　当所では、節電・省エネの観点から、夏の軽装（クー
ルビズ）を５月１日から 10 月 31 日まで取組んでおり
ますので、皆様のご理解とご協力をお願いいたします。

実施中

（令和 5 年 5 月 1 日㈪～ 6 月 30 日㈮まで )
　相馬商工会議所では、アクサ生命保険㈱と協調連
携し「福祉制度共済キャンペーン」を 5 月 1 日（月）
から 6 月 30 日（金）まで実施しています。
　会員事業所の福利厚生の充実を図り、資産形成な
どを目的に、各種共済・福祉制度の推進を図ってお
ります。キャンペーン期間中、当所職員とアクサ生
命保険㈱の推進員が会員事業所をご訪問させていた
だいております。保険の見直し・新規加入をご検討
の際は、お気軽にお問い合わせください。
●問合せ先
相 馬 商 工 会 議 所 　 業 務 課 　志 36-3171 
アクサ生命保険㈱相双営業所　志 24-3480

〇福祉制度共済キャンペーン実施中

■応募受付期間
令和５年４月 15 日㈯～ 5 月 30 日㈫

（グーグルフォームで受付登録。郵送も可）
※課題提出は郵送でのみ受け付ける。
■締　切 一次審査：令和５年５月 30 日㈫
　　　　　　　　　　応募受付・課題提出締切
　　　　　二次審査：令和５年 6 月 30 日㈮
　　　　　　　　　　課題提出締切（当日消印有効）
※一次審査の期限は５月 31 日㈬ではなく５月 30 日㈫
　なので要注意
■主　催 NPO 法人ふぐ食応援大使の会


